ROMANIA
JUDETUL HUNEDOARA PROIECT
MUNICIPIUL ORASTIE
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA Nr. /2026
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Rezidential
pentru Varstnici Orastie

Consiliul local al municipiului Orastie, judetul Hunedoara;

Analizand referatul de aprobare nr.2920/25.02.2026 al Primarului Municipiului Orastie, dl
ing.Ovidiu Laurentiu Balan din care reiese necesitatea si oportunitatea adoptirii unei hotarari
privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului Rezidential pentru
Varstnici Orastie.

In conformitate cu prevederile art.30, alin.(3), lit. a) si alin.(4), lit. ¢) din Legea nr.292/2011
privind asistenta sociald, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.2, alin.(1) din Ordinul
Ministerului Muncii si Justitiei Sociale nr.29/2019 privind Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat
si cantinele sociale, ale art.14, 18 si 19 din Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare, ale art.11, alin.(7) din Legea nr.197/2012
privind asigurarea calitatii iIn domeniul serviciilor sociale.

Tinadnd cont ca au fost respectate prevederile art.7, alin.(13) din Legea nr.52/2003 privind
transparenta decizionald in administratia publicd, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In temeiul prevederilor art.129, alin.(2), lit. d) coroborat cu alin.(7), pct.2, art.139, alin.(1),
art.243, alin.(1), lit. a) s1 art.196, alin.(1), lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu completarile ulterioare,

HOTARASTE :

Art.1 : Se aprobd Regulamentul de organizare si functionare a Centrului Rezidential pentru
Varstnici Orastie, acesta constituind anexa la prezenta hotdrare.

Art.2 : La data intrdrii in vigoare a prezentei hotarari se abrogad Regulamentul de organizare
st functionare a Centrului Rezidential pentru Varstnici Orastie aprobat prin Hotararea Consiliului
Local al municipiului Orastie nr.99/2021.

Art.3 : Prezenta hotarire poate fi atacatd conform procedurii si termenelor prevazute de
Legea nr.554/2004 a contenciosului administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare.

Art.4 : Cu ducerea la indeplinire a hotararii se incredinteazad Primarul Municipiului Ordstie
si Directia Publicd de Asistenta Sociala Orastie.

Art.5 : Prezenta hotarare se comunica :

- Institutiei Prefectului judetului Hunedoara;

- Primarului municipiului Orastie;

- Directiei Publice de Asistentd Sociala Orastie;

- Directiei Administratie Publica Locala - Compartiment Resurse umane;
- Publicare in Monitorul Oficial al Municipiului Orastie.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Calin COSTOIU
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JUDETUL HUNEDOARA Anexa
MUNICIPIUL ORASTIE laHCL nr. /2026
CONSILIUL LOCAL

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social
CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE

Articolul 1
Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
"Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie", aprobat prin acelasi Hordrarea Consiliului Local
prin care a fost infiintat, in vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

Articolul 2
Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE", cod
serviciu social 8730 CR — V — 1, este institutie fard personalitate juridica, infiintatd si
administrata de furnizorul de servicii sociale Primaria Municipiului Orastie — Directia Publica
de Asistentd Sociala Orastie, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr.
007264, detine Licenta de functionare definitiva seria LF nr. 0001752/10.06.2016, cu sediul in
Orastie, str. Unirii, nr. 4, jud. Hunedoara.

(2) Serviciul social "CENTRUL REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE",
functioneaza cu un numar total de 30 de locuri, cu rezidenta in spatiu.

Articolul 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul "CENTRULUI REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE" este de a asigura
servicii sociale, respectiv conditii corespunzatoare de gazduire, ingrijire personald, ingrijire
medicald, integrare/reintegrare sociald a beneficiarilor oferindu-li-se 1ingrijire si asistentd
permanentd, asigurarea nevoilor de baza, alimentatie etc. precum si diverse activitati de readaptare
si recuperare medicald, sociald, activitati administrativ-gospodaresti, activitati de ergoterapie si
petrecerea timpului liber. Centrul acorda in regim rezidential servicii de ingrijire, sociale si medicale
primare, persoanelor varstnice din municipiu, cu apartindtori, cu nevoi medico-sociale identificate si
care sunt de natura obiectului de activitate al Centrului.

(2) Pachetul de baza al serviciilor sociale oferite in cadrul centrului, consta in:
I. Servicii sociale de baza

A) Cazare/ gazduire pe perioada nedeterminata



a) camere mobilate, utilate si adaptate nevoilor varstnicilor;

b) spatii comune (sala de mese, spatii recreative);

c) conditii de siguranta si accesibilitate;

d) spatiu de igienizare/dezinfectare lenjerie si efecte personale;
e) prepararea zilnica a hranei in bucataria proprie.

B) Asigurarea hranei
a) 3 mese principale si 2 gustari/zi;
b) meniuri adaptate regimurilor alimentare (diabet, hipertensiune etc.) stabilite si vizate de
nutritionist;
c) monitorizarea alimentatiei si hidratarii.

C) Supraveghere si sprijin permanent
a) personal calificat si dedicat, pregétit sa ofere sprijin 24/7 cu interventie rapida in caz de
nevoie;
b) ajutor pentru menaj;
c) curatenia, igienizarea si dezinfectarea zilnica a spatiilor de locuit;
d) monitorizarea permanenta a starii generale;
e) distribuirea meselor principale in sala de mese;
f) supraveghere si sprijin in timpul servirii meselor;
g) interventie n caz de urgenta.

D) Consiliere sociala
a) informare privind drepturi si beneficii sociale;
b) sprijin in relatia cu autoritatile;
c) mediere relatie familie—beneficiar.

I1. Servicii de socializare si petrecere a timpului liber

1. Activitdti recreative:
a) jocuri de societate;
b) lectura, vizionare filme;
c) onomastici, aniversdri si evenimente tematice.

2. Activitati ocupationale:
a) ateliere creative (picturd, lucru manual, confectionare obiecte tematice);
b) reprezentare de interese;
c) activitati gospodaresti usoare (optional);
d) terapie ocupationala.

3. Activitdti culturale si spirituale:
a) organizarea de evenimente tematice, sarbatori traditionale s1 aniversari;
b) participare la servicii religioase (la cerere);
c) sprijin pentru participarea la evenimentele culturale din comunitate;

4. Activitati intergenerationale sau vizite In comunitate, acolo unde este posibil.
5. Excursii si iesiri 1n aer liber.



III. Servicii psihologice

a) evaluare psihologica initiala si periodicd;

b) consiliere individuala;

c) suport emotional si prevenirea depresiei;

d) interventii pentru tulburdri cognitive (exercitii de memorie);
e) sprijin/consiliere pentru adaptarea la mediul rezidential;

f) interventii in situatii de criza;

g) consilierea apartinatorilor (la solicitare);

h) activitti de grup cu rol terapeutic.

IV. Servicii medicale

a) evaluare medicala la admitere;

b) asistenta si consiliere medicald;

¢) monitorizarea permanenta a starii de sanatate;

d) administrarea tratamentului conform prescriptiei medicale;

e) administrare tratament/medicamente de urgenta;

f) prevenirea si tratamentul escarelor (unde este cazul);

g) ingrijirea ranilor si tratamentul lor (la nevoie);

h) ridicarea retetelor medicale de la medicii de familie si achizitionarea medicamentelor de la
farmacii;

1) monitorizarea zilnicd a parametrilor fiziologici (temperaturd, puls, oxigenare, tensiune
arteriald, glicemie);

j) consultatii si tratamente la cabinetul medical din incinta Centrului sau la patul persoanei
beneficiare daca este necesara aceasta, inclusiv referirea cazului institutiilor medicale de
profil daca starea de sanatate a bolnavului o impune;

k) programari si insotire la specialisti;

1) interventie in situatii de urgenta si solicitarea serviciilor medicale de urgenta;

m) evidentd si gestionare documente medicale;

n) asigurarea cu dispozitive medicale in limita posibilitdtilor centrului;

0) dezinfectarea regulatd a camerelor si spatiilor comune cu ajutorul lampilor UV;

p) asigurarea unui spatiu destinat izoldrii temporare a beneficiarului (méasura prevazuta de lege),
pentru prevenirea si combaterea infectiilor.

V. Servicii de ingrijire personala

a) asistentd/ajutor zilnic si la nevoie pentru realizarea igienei corporale;

b) sprijin pentru realizarea igienei corporale (partiala si totald);

c¢) Tmbracare si dezbracare, servicii de infrumusetare, manichiura, pedichiura, barbierit;
d) schimbarea lenjeriei si mentinerea igienei spatiului personal;

e) mobilizare si pozitionare corespunzatoare.

VI. Servicii de recuperare / reabilitare medicala

a) kinetoterapie (individual sau grup);

b) gimnastica de Intretinere;

¢) masaj terapeutic;

d) activitati de motricitate fina;

e) gimnastica medicald de intretinere;

f) inviorare de dimineatd (in aer liber sau in sala de activitati);
g) corectarea posturi,

h) gimnastica de inviorare in curte sau in sala de activitati,



(1)

1) exercitii pentru mentinerea mobilitatii si echilibrului;
j) plan individual de recuperare stabilit de specialist.

VII. Alte servicii incluse

a) asistentd administrativa;

b) gestionarea corespondentei;

¢) sprijin Tn mentinerea legaturii cu familia;

d) asigurarea mijloacelor de comunicare la distanta (acces la telefonie si internet)
e) activitati de prevenire a izolarii sociale;

f) asigurarea securitatii si protectiei beneficiarilor;

g) plan individualizat de servicii si reevaluare periodica.

(3) Obiectivele centrului sunt:

a) sa asigure persoanelor varstnice ingrijite, maximum posibil de autonomie si sigurant;

b) sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

c) sd permitd mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;
d) sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata sociala;

e) sa faciliteze si sd Incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

f) sa asigure supravegherea si ingrijirca medicald necesard, potrivit reglementarilor privind
asigurarile sociale de sanatate;

g) sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de Imbatranire;

h) sa asigure evaluarea si consilierea psihologicd a persoanelor varstnice rezidente;

1) sa asigure interventii din diferite domenii (social, medical, psihologic) pentru realizarea integrata
a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii
pe persoana.

Articolul 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE functioneazi cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare, functionare si finantare a sistemului national de
asistentd sociald in Romania, reglementat de Legea 292/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul 29/2019 privind Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul
de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Legea
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare. Legea nr. 17/2000 *** Republicata privind asistenta sociala a persoanelor varstnice,
cu modificarile si completarile ulterioare, Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale precum §i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr.
426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale(Anexa nr. 2), Hotararea
Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, Ordinul MMSSFP Nr. 73 / 2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati conform legii, cu
beneficiarii de servicii sociale precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului;



(2)

€)

(4)

()

(6)

(7)

(8)

Realizarea centrului a avut In vedere respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare al
CRYV, Regulamentului de Organizare si Functionare al D.P.A.S prin indeplinirea atributiilor art. 6
lit. B,C,D,E si a obiectivelor propuse in strategia de dezvoltare a comunitdtii locale, in domeniul
asistentei sociale acordata persoanelor varstnice.

Standardul minim de calitate aplicabil: Ordinul nr. 29/2019 pentru aprobarea Standardelor minime
de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciile acordate in sistem
integrat si cantinele sociale, cu modificarile si completarile ulterioare — Anexa nr. 1.

CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE este infiintat prin Hotararea
Consuliu Local nr. 58/2021, hotarare prin care se modifica denumirea din Complex de Servicii
pentru Varstnici (infiintat prin Hotararea Consiliului Local nr. 141/2011) in Centru Rezidential
pentru Varstnici Orastie si se aproba si ROF cu noua denumire si in conditiile noilor legi.

Ordinul 2.489 din 13 decembrie 2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice.

ORDIN nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului de servicii
sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistentd
sociala, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru
monitorizarea serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociala.

ORDIN nr. 2.143 din 17 noiembrie 2022 privind modificarea si completarea Ordinului ministrului
muncii si justitiei sociale nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost, tinerilor
care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in
dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinele sociale.

HOTARARE nr. 1311 din 23 octombrie 2024privind modificarea Hotararii Guvernului nr.
886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice.

Articolul 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, se organizeaza si functioneaza cu

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale Tn materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul CENTRULUI

REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI ORASTIE, sunt urmitoarele:
a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §1 pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d. deschiderea catre comunitate;
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e. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu 1n realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f. asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
j. asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

k. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

I. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o. primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu Directia Publica de Asistentd Sociald Orastie, precum si cu celelalte
entitati de specialitate investite cu atributii in domeniu;

q. asistarea persoanelor varstnice aflate in situatii de dificultate si vulnerabilitate sociald prin
implicarea in identificarea, evaluarea si solutionarea problemelor individuale;

r. promovarea principiului justitiei sociale prevazute de actele normative in vigoare;

s. egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor;

t. respectarea demnitatii individului, unicitdtii si valorii fiecarei persoane;

u. interzicerea oricdrei forme de discriminare bazate pe rasd, etnie, sex si orientare sexuala,
statut marital, convingeri politice sau religioase, deficienta fizica sau psihicd, situatie
materiald si/sau orice alta preferintd caracteristicd, conditie sau statut.

Articolul 6
Beneficiarii serviciilor sociale:

Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie dispune de o capacitate totald de 30 de locuri,
iar gdzduirea beneficiarilor se realizeaza in limita locurilor disponibile si numai daca pot fi acordate
servicii minim necesare pentru a raspunde nevoilor acestora.

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in CENTRU REZIDENTIAL PENTRU VARSTNICI
ORASTIE, in limita a 30 de locuri, sunt:



a. persoanele varstnice (peste 65 ani) cu domiciliul/resedinta stabilite de cel putin 1 an pe
raza municipiului Orastie sau care au rude de gradul I sau II (sora, frate, nepot), care
locuiesc pe raza municipiului Orastie si care, din cauza unor motive de naturd economica,
fizica (persoane fara dependentd sau se afla intr-o semidependentd care sa-i ofere
posibilitatea gestiondrii proprii) sau sociala, nu au posibilitatea sd-si asigure nevoile
sociale si medicale la domiciliu sau sa isi dezvolte propriile capacitati si competente
pentru integrarea sociald;

b. persoanele varstnice (peste 65 ani) care nu au domiciliul in municipiul Orastie, cu conditia
achitarii contravalorii costurilor totale aferente serviciilor rezidentiale stabilite de
Consiliul Local, in limita a maxim 25 de locuri ocupate, care nu au posibilitatea sa-si
asigure nevoile sociale si medicale la domiciliu sau sa 1si dezvolte propriile capacitati si
competente pentru integrarea sociala.

c. Vor fi primite cu prioritate in Centru persoanele varstnice pensionate pentru munca
depusa si limita de varsta (peste 65 ani) care au posibilitatea de a achita costul integral al
contributiei de Intretinere din pensie, precum si cei cu pensii mai mici dar cu sustinatori
legali care se angajeaza sa plateasca diferenta de platd pand la costul integral al
contributiei de intretinere.

d. Nu vor fi primite in Centru persoanele varstnice care suferd de afectiuni psihice sau
alcoolism cronic, prezinta afectiuni invalidante sau contagioase, persoane cu tulburari
grave de comportament care ar periclita buna desfagurare a activitatii sociale in centru si
ar pune 1n pericol sdnatatea si integritatea celorlalti beneficiari sau cele care au autonomia
pierduta in totalitate, precum si cei care nu au nicio posibilitate de sustinere a contributiei
de intretinere;

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
(2.1.) Descrierea procedurii de admitere

(1) Internarea persoanelor varstnice in centru se face pe baza solicitdrii scrise a persoanei varstnice
in cauza si/sau a apartinatorului/reprezentantului legal.

(2) In cazul in care solicitarea este intocmitd de apartindtor/reprezentant legal, cererea trebuie sa fie
confirmata prin semndatura persoanei varstnice, completandu-se si formularul acord de primire de
servicii sociale 1n cadrul centrului.

(3) Solicitarea se va depune la Directia Publica de Asistenta Sociala Orastie, urmand ca asistentul
social al DPAS sa asigure consilierea persoanei varstnice ca drept fundamental al acesteia.

(4) Dupa inregistrare, asistentul social DPAS va intocmi fisa de consiliere cu privire la drepturile de
asistentd sociald, fisa de evaluare initiald si planul de interventie.

(5) Dreptul la asistentd sociald se stabileste pe baza anchetei sociale care se realizeaza de asistentul
social din cadrul DPAS, Tmpreund cu echipa multidisciplinara DPAS, la locul de domiciliu al
persoanei varstnice. In cazul persoanelor varstnice dependente, la efectuarea anchetei sociale, va
participa si medicul colaborator, unde este cazul.

(6) Prin ancheta sociald se va verifica si analiza situatia sociald, economicd si medicala a varstnicului
solicitant sau pentru care s-a solicitat loc in centru; in urma anchetei sociale se verifica indeplinirea
conditiilor de eligibilitate, pe baza documentelor doveditoare care insotesc solicitarea.

(7) Directorul executiv intocmeste referat in care solicitd emiterea unei dispozitii de numire a
managerului de caz pentru varstnicul solicitant, iar furnizorul de servicii sociale, in cazul nostru
primarul, emite dispozitia de numire a MC.



(8) Cererea, impreund cu actele necesare vor fi Tnaintate Centrului Rezidential pentru Varstnici
Orastie care prin echipa multidisciplinard va evalua dosarul persoanei varstnice si va raspunde
conform normativelor legale si nevoilor personale ale persoanei care a depus cererea. Solutionarea
cererii va avea loc 1n cel mult 10 zile de la solicitare.

(9) La nivelul centrului, functioneaza echipa multidisciplinard de evaluare complexd si are
urmatoarea componenta: sef centru, asistent social centru (RC), medic colaborator, psiholog, asistent
medical centru, asistent medical de recuperare;

(10) Echipa multidisciplinara este desemnatd prin Dispozitia primarului, in urma referatului
directorului executiv.

(11) Evaluarea nevoilor sociomedicale ale varstnicului se va efectua de catre echipa multidisciplinara
a centrului, utilizdnd/completand fisa”Criterii de incadrare in grad de dependenta” si “Fisa de
evaluare sociomedicald (geriatricd)” evaludnd persoana varstnicd in cauza, procedandu-se la
incadrarea Intr-un grad de dependenta.

(12) Nevoile persoanelor varstnice aflate in situatia de pierdere partiald a autonomiei, care sunt de
naturd medicald, socio-medicald ori psiho-afectiva se stabilesc pe baza si in conformitate cu grila
nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, care prevede criteriile de incadrare in grade
de dependentd, aprobate prin HOTARARE nr. 1.311 din 23 octombrie 2024 privind
modificarea Hotararii Guvernului nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice.

(13) Persoanele cu situatii deosebite de sandtate care necesitd ingrijiri medicale de specialitate, vor
fi Indrumate catre unitatile medico-sociale, dupa caz.

(14) In urma analizei situatiei sociale, economice si medicale a persoanei varstnice, reliefata in
ancheta sociald si in grila de evaluare a nevoilor sociomedicale si geriatrice, se propune masura de
asistenta sociala justificata cuprinsa in Planul de interventie, respectiv internarea in centru.

(15) Referirea cazului catre centru, se face de catre directorul executiv prin adresa scrisa, in urma
analizarii cazului de catre echipa multidisciplinara DPAS, in functie de Indeplinirea a cel putin unuia
din criteriile enumerate in prezentul Regulament si de gradul de dependenta al persoanei varstnice
stabilit in urma evaluarii nevoilor sociomedicale;

(16) Directorul executiv solicitd prin referat, emiterea unei dispozitii de numire a asistentului social
din cadrul centrului, ca responsabil de caz (RC) pentru viitorul beneficiar al centrului (persoana
varstnicd solicitantd), care preia cazul; furnizorul de servicii/primarul emite dispozitia de numire a
responsabilului de caz (RC) din centru, pentru viitorul beneficiar al centrului;

(17) Echipa multidisctiplinarda CRV (sef centru, RC, psiholog, asistent medical, medic colaborator)
analizeaza dosarul si intocmeste un raport social, in urma discutiilor cu viitorul beneficiar de servicii
sociale si apartindtorul/reprezentantul legal al acestuia.

(18) In urma analizei se decide dacd persoana se incadreazd in criteriile de eligibilitate si se
intocmeste un Raport de admitere/respingere a dosarului solicitantului, care se transmite directorului
executiv DPAS.

(19) In cazul in care dosarul solicitantului a primit aviz pozitiv si persoana va fi admisa in centru,
seful centrului intocmeste referat prin care solicita acordarea dreptului de asistenta sociala, iar dupa
ce este aprobat de catre directorul executiv DPAS, furnizorul de servicii emite dispozitie de acordare
a dreptului de asistenta sociald, pentru persoana varstnica solicitantd, a carui dosar a fost repartizat
centrului.
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(20) In baza dispozitiei de acordare a dreptului de asistenta sociald, a actelor medicale si a planului
individualizat de asistentd si ingrijire, primarul ca furnizor de servicii sociale, va incheia cu persoana
varstnica si apartinatorul/reprezentantul legat al acesteia, contractul de furnizare a serviciilor sociale
care se vor acorda in centru.

(21) In functie de conditiile contractuale respective, obligatia de plati a contributiei lunare de
intretinere este In sarcina persoanei varstnice si/sau a apartindtorilor/reprezentantilor legali si se
stabileste prin angajamente de platd, semnate de persoana varstnicd, de apartinator/reprezentant
legal, dupa caz si/sau de sustindtorul legal. Angajamentele de plata fac parte integranta din contractul
de furnizare de servicii sociale si constituie titlu executoriu.

(22) In cazul in care nu se incadreazi in criteriile de eligibilitate pentru admiterea in centru, seful de
centru Intocmeste o adresd scrisd catre DPAS, de instiintare a rezolutiei dosarului, astfel incat
managerul de caz stabilit prin despozitia FSS, sa poata instiinta solicitantul cu privire la rezolutia
dosarului, prin adresa scrisa.

(23) Decizia motivata pentru respingerea cererii de internare in Centru va fi comunicata persoanei
solicitante in termen de 5 zile de la emitere.

(24) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau Incetarea dreptului la servicii sociale rezidentiale in
centru pentru persoanele varstnice, se face prin dispozitia FSS/primar la propunerea sefului de Centru
si cu aprobarea directorului executiv DPAS.

(25) Incetarea dreptului la servicii sociale rezidentiale in centru pentru persoanele varstnice, afate in
una sau mai multe situatii enumerate mai jos, se face prin dispozitia FSS/primar, in cazul in care
acestia nu mai indeplinesc conditiile de acordare a serviciilor, pe parcursul sederii in Centru, dupa
cum urmeaza:

a) Persoane varstnice care pe parcursul sederii in centru au dezvoltat afectiuni psihice majore,
care necesita servicii de specialitate;

b) Persoane varstnice care prezinta afectiuni invalidante sau contagioase, care necesitd
servicii specializate;

c) Persoane varstnice care si-au pierdut autonomia in totalitate din motive medicale sau de
varstd; dacd beneficiarul si-a pierdut autonomia mentala si este fard capacitate de
discernamant;

d) Persoane varstnice care nu mai au nicio posibilitate de sustinere a contributiei de
intretinere, atat ei cat si apartinatorii/reprezentantii legali ai acestora.

(26) Criteriile de prioritate, in vederea accesarii serviciilor in centru, pentru un solicitant a carui
dosar se afld pe lista de asteptare, sunt:

a) vechimea solicitarii;

b) incadrarea in criteriile de eligibilitate, in urma evaludrii echipei multidisciplinare a
centrului.

c) au prioritate in accesare aserviciilor persoanele pentru care s-a stabilit dreptul la servicii
sociale ca marura de asistentd sociala.

(2.2.) ACTE NECESARE LA DOSARUL DE ADMITERE iN CENTRU:

a. solicitare scrisd din partea persoanei varstnice sau a apartindtorului/reprezentantului sau
legal, inregistrata la Directia Publica de Asistentd Sociala Orastie;
b. copii dupd actele de identitate (BI/CI/CN/CC) pentru: persoana in cauza,



c. copii dupa actele de identitate a apatinatorului/reprezentantului legal: sot/sotie, fiu/fiica,
frate/sora, nepot;

d. copia si originalul ultimului cupon de pensie, acte care dovedesc venitul persoanei
beneficiare si al familiei acesteia — adeverintd salariat, certificat fiscal eliberat de
organele financiare teritoriale, (alte documente doveditoare);

e. declaratia reprezentantului legal/apartindtorului cu privire la obligatia achitarii
contributiei de intretinere in Centru pentru persoana varstnica beneficiara (integral sau
diferenta de cost) — Angajament de plat;

f. declaratie de veridicitate a datelor semnate si asumate de catre varstnic si apartinatorul
acestuia;

g. acte medicale recente de stabilire a starii de sanatate, certificat de incadrare in grad de
handicap (unde este cazul);

h. formularul acord de primire de servicii sociale In centru semnat de catre varstnic, in cazul
in care solicitarea se completeaza de catre apartinator;

1. formularul acord privind ingrijirea varstnicului in caz de calamitdti naturale,

suspendare/retragere a licentei sau In caz de degradarea starii de sdnatate/boala,

completat de catre apartindtor;

analize medicale (VDRL, radiografie pulmonara, examen coproparazitologic), dupa caz;

k. adeverinta medicala de la medicul de familie care cuprinde diagnosticul bolilor cronice,
tratamente efectuate, recomandari, schema de tratament parafata;

. adeverintd medicald de la medicul de familie care sa ateste ca nu este in evidenta cu boli
infecto-contagioase — aviz epidemiologic si nu este Inregistrat cu boli psihice;

m. ancheta sociala realizata la domiciliul solicitantului de catre comisia de ancheta sociald
din cadrul Directiei Publice de Asistentd Sociala, de pe raza domiciliului solicitantului;

n. cardul de sanatate;

o. alte documente medicale (iesiri din spital, scrisori medicale, analize medicale, etc)

—

*actele enumerate nu sunt limitative, echipa multidisciplinarda a centrului putand cere si acte in
completare, In mod justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecarui caz in parte.

**actele mentionate mai sus, fac parte integrantd din prezentul ROF.

(23) Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de beneficiari/reprezentanti
legali/conventionali, precum si de membrii de familie, cu acordul beneficiarilor.

(24) Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreazd in fisete/dulapuri inchise, accesibile doar
personalului de conducere si angajatilor cu atributii stabilite in acest sens.

(25) La solicitarea scrisd a beneficiarului /apartinatorilor/ reprezentantului legal, o copie a dosarului
personal, completat cu toate documentele si fisa de iesire, se pune la dispozitia acestuia, in caz de
transfer sau iesire la cerere.

(2.3.) Criterii de eligibilitate:

(1) Pentru a beneficia de serviciile centrului persoanele mentionate la art.6 (1), pot indeplini una din
urmatoarele conditii:

a. necesita ingrijire socio-medicald ce nu poate fi asiguratd la domiciliu;

b. nu se poate gospodari singura sau se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-
medicale datoritd bolii, starii fizice (mai putin dependenta totald);

c. are sustinatori legali dar acestia nu pot sa 1si indeplineascd obligatiile datorita starii de
sdndtate, situatiei economice si a sarcinilor familiale sau a faptului ca acestia sunt plecati
din localitate pentru o perioada lunga de timp;
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d. nu are locuinta proprie sau nu au posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

e. sa nu fie diagnosticati cu boli psihice, mintale, imobilizare la pat cauzatd in urma unor
complicatii grave sau alcoolism cronic.

(2) In momentul intrarii in centru, echipa multidisciplinard Tmpreund cu beneficiarul si
sustinatorii/apartindtorii acestuia stabiliti in dosarul de admitere al beneficiarilor, poartd discutii pe
marginea dosarului pentru a initia urmatorii pasi :

a) semnarea contractului de furnizare de servicii ;

b) stabilirea persoanelor obligate la plata contributiei de intretinere si a cuantumului sumelor
ce le revin de platit ;

c) semnarea angajamentelor de platd — 2 exemplare atdt pentru beneficiar cat si pentru
sustinatori cu suma pe care o au la plata contributiei de intretinere. Un exemplar din angajamentul
de platd ramane la dosarul persoanei ingrijite, un angajament se transmite persoanei obligate la plata
contributiei de intretinere;

d) beneficiarii si reprezentantii legali sunt informati cu privire la drepturile si obligatiile
beneficiarului, regulamentul de organizare si functionare si procedurile centrului;

e) se intocmeste impreuna cu beneficiarul de servicii sociale rezidentiale si apartindtorul
acestuia, Planul Individualizat de Asistenta si Ingrijire, stabilind ansamblul de masuri si servicii
asigurate beneficiarului pe perioada rezidentei si persoanalul implicat in realizarea acestora.

(3) Dosarul beneficiarului va fi analizat de catre o comisie de evaluare pentru acordarea serviciilor
sociale in centru, care in functie de indeplinirea a cel putin unuia din criteriile enumerate n prezentul
Regulament si de gradul de dependenta al persoanei varstnice stabilit Tn urma evaluarii nevoilor
psiho-socio-medicale, va propune sefului de centru admiterea persoanei in Centru. Acesta intocmeste
referatul pentru emiterea Dispozitiei Primarului Municipiului Oréastie, pentru internarea in centru.

(4) In baza deciziei de acordare de servicii sociale in Centru se Incheie contractul de servicii intre
FSS si persoana varstnica beneficiara impreuna cu apartinatorul/reprezentantul sdu legal.

(5) Persoanele varstnice beneficiare sunt protejate in baza Planului individualizat de asistentd si
ingrijire (P.I.A.I) care prevede serviciile asigurate beneficiarului, personalul implicat in realizarea
acestora §i este structurat pe programe de interventie specifica, pentru urmatoarele aspecte:

a. nevoi de sandtate si promovare a sanatatii

b. nevoi de Ingrijire, securitate si promovarea bunastarii personale
c. nevoi de reabilitare fizica

d. nevoi de consiliere psihologica

e. nevoi de socializare si de petrecere a timpului liber, de mentinere/reluarea legaturilor cu
familia/alte rude/prieteni/persoane importante sau apropiate, precum si modul de
satisfacere a acestor nevoi.

(6) Planul individualizat de asistenta si ingrijire se stabileste de catre o echipa multidisciplinara, cu
participarea beneficiarului/reprezentantului si familiei beneficiarului, dupa caz, in baza evaluarii
nevoilor beneficiarului.

(7) Planul individualizat de asistenta si ingrijire va fi reactualizat periodic, in functie de evolutia
socio-medicala si nevoile persoanei beneficiare.
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(2.3.1) DOSARUL PERSOANEI VARSTNICE:

(1) Pentru fiecare persoand varstnicd beneficiard de servicii sociale rezidentiale in centru, se
intocmesc doud dosare:

a) Dosarul administrativ adica acea parte din dosarul beneficiarului la care pot avea acces si alti
specialisti, reprezentanti ai furnizorilor de servicii, organe de control etc., In conformitate cu
prevederile legale, si cuprinde: documentele personale, cererea de servicii sociale, minute, rapoarte
de evaluare, planuri individuale, calendarul actiunilor, fise de monitorizare, note de informare, copii
de pe acte de stare civild, dispozitii/decizii/hotarari, adrese/solicitari catre alte institutii/furnizori de
servicii sociale, documente elaborate de institutii/furnizori de servicii sociale, contractul de servicii
sociale etc.

b) Dosarul profesional adicad acea parte din dosarul beneficiarului care poate fi facutd cunoscuta
doar altor asistenti sociali, la transferul cazului, incheierea cazului sau in cazul verificarii activitatii
MC, si cuprinde informatii de tip: documentele de sesizare, note de interviu, ghiduri de interviu,
solicitari de evaluare specializatd (medicald, psihologicd), propuneri echipad de interventie, lista de
servicii sociale, psihologice, medicale, alte note ale MC.

(2) Dosarele astfel completate vor fi gestionate de compartimentul de specialitate din cadrul
centrului, iar urmarirea indeplinirii obiectivelor din PIAI, cat si modificérile care ar putea influenta
acordarea de servicii de asistenta sociala in centru, se va face de catre MC desemnat de FSS.

(3) Trimestrial responsabilul de caz va tranmite DPAS un Raport cu privire la rezultatele
implementarii PIAI al beneficiarului de servicii sociale din cadrul centrului.

(4) Informatiile obtinute privind viata privata a persoanei varstnice beneficiare, a familiei acesteia
sunt confidentiale, putand fi dezvaluite doar cu acordul acestora, conform procedurii de
implementare a managementului de caz, care se afla la sediul centrului.

(5) Nu este necesar acordul persoanei beneficiare, a reprezentantului sau legal in urmatoarele situatii:
a. dispozitiile legale prevad acest lucru in mod expres,

b. este pusd in pericol viata/sandtatea persoanei in cauza si aceasta se afla in incapacitate
fizica sau juridica de a-si da consimtdmantul.

(6) In baza deciziei de internare in Centru se incheie contractul de servicii intre seful Centrului si
persoana varstnica beneficiard sau reprezentantul sau legal.

(7) Serviciile sociale rezidentiale, se acorda in baza unui contract pentru acordarea de servicii socio-
medicale, denumit in continuare contract de servicii, incheiat intre FSS, persoana varstnica
solicitantd si reprezentantul sau legal, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.

(8) Modelul contractului de furnizare a serviciilor sociale acordate in Centru este cel aprobat prin
Ordinul Ministerului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei. este redactat in 2 sau mai multe
exemplare, in functie de numarul semnatarilor contractului/angajamentului de plata

(9) In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana / persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de
plata sunt acte aditionale la contract si au titlu executoriu.

(10) Dupa stabilirea persoanelor obligate la plata si a cuantumului sumelor care le revin de platit, se
intocmeste angajamentul de plata pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

(11) Plata contrtibutiei lunare se poate face prin contul de trezorerie sau la caseria FSS;
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(12) Fiecare semnatar primeste cate un exemplar original; un exemplar original se pastreaza in
dosarul personal al beneficiarului.

(13) Centrul se obliga sa informeze 1n scris persoanele cu care a incheiat angajamentul de plata ori
de cate ori intervin modificari ale contributiei lunare de intretinere sau ale veniturilor persoanelor
ingrijite, pe baza carora se recalculeaza cuantumul contributiei lunare de intretinere.

(14) Recalcularea contributiei de Intretinere ca urmare a modificarilor veniturilor persoanei varstnice
ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de Intretinere, ori modificarilor aduse prin
acte normative speciale, se efectueaza in baza unui referat si a unui angajament de plata.

(15) In cazul decesului persoanei varstnice, familia beneficiarului, se va ocupa in totalitate de
serviciile funerare in cazul survenirii decesului, inclusiv faptul ca, beneficiarul va fi luat de catre
familie, in cel mult 2 ore de la survenirea acestuia.

(16) Sustinatorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un angajament prin care se obliga
sa suporte cheltuielile si raspunde de inmormantarea acesteia.

(17) Centrul este prevazut si cu un Registru unic de vizite in care vor fi consemnate date cu privire
la persoana varstnica beneficiara (numele si prenumele) si la vizitator (numele si prenumele, gradul
de rudenie, actul de identitate, data vizitei - zi, ora, semnatura).

(18) Datele se vor consemna separat, pe fiecare persoand beneficiard pentru a avea o imagine de
ansamblu asupra relatiei persoana varstnica-familie si a posibilitatii de reintegrare dupa depasirea
perioadei de criza.

(19) Este posibila nvoirea persoanei varstnice beneficiare in familie, familia largitd sau la alte
persoane apropiate/importante fata de ele, dar numai cu acordul sefului de centru si in baza unei
cereri scrise 1n care se va specifica domiciliul persoanei, actul de identitate al acesteia si durata
invoirii.

(20) In absenta sefului de centru, invoirea se va face cu acordul inlocuitorului de drept al acestuia, a

asistentului social sau a personalului de serviciu, prin completarea unui Bilet de voie, valabil pentru
cel mult doua ore, respectandu-se procedura.

(21) Invoirea determinata a beneficiarului, pe o perioada mai lungi de 24 de ore, se face in baza unei
Declaratii, semnate de cétre beneficiar si apartinator sau persoana apropiata a aceastuia, prin care 1si
asuma responsabilitatea pentru integritatea fizica, morala si medicald a beneficiarului, pe perioada
invoirii.

(22) in furnizarea serviciilor vor fi respectate prevederile prezentului Regulament a Codului de etica
al beneficiarilor cat si a Ghidului beneficiarului.

(23) In activitatea de acordare a serviciilor citre persoanele varstnice beneficiare, Centrul
colaboreaza cu institutii cu responsabilititi in domeniu (Directia de Sanatate Publica, Casa de
Asigurari de Sanatate, Agentia Judeteana pentru Prestatii Sociale, Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului, Spitalul Municipal Orastie, Spitalul Judetean Hunedoara, alte unitati
medico-sociale), cu organizatii neguvernamentale, cu reprezentanti ai societatii civile.

(24) Personalul angajat in cadrul Centrului 1si va desfdsura activitatea prin respectarea procedurilor
intocmite pentru fiecare specialitate, administrativ sau de ingrijire, fara a lua decizii in nume propriu
si In cazul necesitatii modificdrii anumitor aspecte din procedura, aceasta se va face numai cu
instiintarea prealabild a sefului de Centru sau a persoanei desemnate pentru a-1 inlocui pe acesta.
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(2.4) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului dupa caz:

(1) Valoarea costului lunar/persoana varstnicd pentru serviciile sociale rezidentiale acordate in
centru, se stabileste prin Hotararea Consiliul Local al Municipiului Orastie.

(2) Contributia lunara a beneficiarilor atat a celor care au domiciliul in municipiul Orastie, cat si cei
care nu au domiciliul in municipiul Orastie, se stabileste prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Orastie si nu poate depasi 60% din valoarea veniturilor personale lunare.

(3) In situatia in care veniturile persoanelor varstnice nu acopera valoarea contributiei de intretinere,
diferenta pana la concurenta valorii integrale, se va plati de catre apartindtori/sustinatorii legali ai
persoanelor varstnice, asumandu-si prin semnarea angajamentului de plata, in urmatoarea ordine de
obligare la plata:

aa) sotul pentru sotie sau, dupd caz, sotia pentru sot;
bb) copiii pentru parinti;
dd) alte situatii;

(4) In cazul 1n care varstnicul are posibilitatea de a achita costul integral al contributiei de intretinere
din pensie, isi asuma aceasta prin semnarea angajamentului de plata, iar apartindtorii/sustinatorii
legali nu mai sunt obligati la sustinerea platii;,

(5) In cazul in care persoanele varstnice lipsesc din camin pe perioade mai mari de 5 zile, contributia
de intretinere se recalculeaza, scazandu-se alocatia de hrana corespunzatoare zilelor respective.

(6) Contributia lunara se achita pana la data de 3 a lunii 1n curs, neplata acesteia pentru mai mult de
o lund ducand la externarea persoanei in cauza

(7) La cererea motivata a beneficiarului in scopul iesirii din centru pe o perioada determinata, centrul
acorda posibilitatea pastrarii locului prin plata a jumatate din contibutia lunara aferenta, respectiv
cazarea, pentru o perioada nu mai lungd de 2 luni; se solicitd acordul scris al persoanei care 11 va
asigura gazduirea si Ingrijirea necesara pentru varstnic, pe perioada parasirii centrului;

(3) Conditii de incetare/suspendare a serviciilor:
(3.1) in situatia externirii la cerere:

a) Externarea persoanelor gazduite se face la cererea acestora sau la cererea familiei care-i1 asigura
in continuare Intretinerea conform procedurii in vigoare.

b) La recomandarea centrului rezidential cand nu mai are capacitatea de a acorda toate serviciile
corespunzatoare nevoilor beneficiarului; Cu minimum 30 de zile anterior datei cand se estimeaza
incetarea serviciilor, centrul stabileste impreuna cu beneficiarul, apartinatorul/reprezentantul legal si
Directia Publicd de Asistentd Sociald Orastie modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar:
revine 1n familie, transfer 1n alt centru, etc;

(3.2) in situatia externarii pentru motive disciplinare, este prevazut:

a) Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, la
propunerea sefului de centru si a directorului DPAS, si in cazul incalcarii regulamentului de
organizare si functionare si a celui de ordine interioara de catre persoana varstnica in baza unui raport
intocmit de persoana desemnata de acesta si tindndu-se cont de gravitatea faptei. De asemenea, n
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cazul neplatii contributiei beneficiarului timp de 3 luni consecutive, se va intocmi decizia de
suspendare a acordarii serviciilor si parasirea lui, conform procedurii in vigoare.

b) Externarea persoanelor gazduite se poate face, prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, la
propunerea sefului de centru si a directorului D.P.A.S, si In cazul incalcarii regulamentului de
organizare si functionare si a celui de ordine interioara de catre persoana varstnica in baza unui raport
intocmit de echipa multidisciplinara si finandu-se cont de gravitatea faptei.

1) Abaterile disciplinare sunt constatate de echipa constituitd la nivelul centrului, prin decizia

2)

3)

4)

S)

6)

7)

8)

9)

directorului executiv DPAS si care are rolul de a intocmi Fisa de risc a evenimentelor deosebite si
de a analiza si propune sanctiunile ce se impun. Se consemneazd in Registrul de evenimente
deosebite.

Externarea disciplinara se va face prin dispozitia furnizorului de servicii sociale, pe baza propunerii
temeinic motivate a echipei multidisciplinare si a acordului prealabil al sefului centrului;

Externarea beneficiarului pentru motive disciplinare reprezintd masurd exceptionald, aplicatd in

situatia incalcarii repetate a prevederilor regulamentului intern sau a manifestarii unui
comportament necorespunzator care afecteaza siguranta, ordinea, buna desfasurare a activitatii
centrului ori drepturile celorlalti beneficiari sau ale personalului.

Imediat dupa acordarea avertismentului se vor acorda termene rezonabile pentru corectarea
comportamentului beneficiarului, cu ajutorul si sustinerea personalului de specialitate al centrului.

Raportul echipei multidisciplinare se intocmeste dupd aplicarea a trei (3) avertismente scrise,
comunicate beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului legal/apartinatorului, ca urmare a
constatarii repetate a incdlcarii regulamentului intern si/sau a manifestarii unui comportament
necorespunzator.

Avertismentele scrise vor cuprinde descrierea faptei, data producerii acesteia, prevederile incalcate
st recomandarile si masurile dispuse.

Inainte de dispunerea masurii externarii, beneficiarului i se va asigura dreptul la informare, la
exprimarea punctului de vedere si la formularea de obiectiuni, care se consemneaza in scris.

Echipa multidisciplinard va analiza situatia beneficiarului din perspectiva sociald, medicald si
psihologica, consemnand concluziile in planul individualizat de asistenta si ingrijire.

Masura externdrii se dispune in baza raportului motivat intocmit de echipa multidisciplinard a
centrului, conform procedurilor interne ale serviciului social.

10) Decizia de externare se comunicd in scris beneficiarului si, dupa caz, reprezentantului

legal/apartindtorului, cu precizarea motivelor care au stat la baza masurii.

11) Beneficiarul sau reprezentantul legal poate formula contestatie Impotriva deciziei de externare in

termen de 3 zile lucratoare de la comunicare, contestatie care se solutioneaza de cétre conducerea
centrului in termen de 5 zile lucratoare de la inregistrare.

12) Pe perioada solutionarii contestatiei, conducerea centrului poate dispune mentinerea temporard a

beneficiarului in cadrul serviciului social sau aplicarea unor masuri provizorii, in functie de
gravitatea situatiei.
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13) In cazul mentinerii masurii externdrii, centrul va sprijini beneficiarul si familia acestuia in
identificarea unor alternative adecvate de ingrijire, cu respectarea principiului continuitatii
serviciilor sociale.

3.3) in situatia decesului:

a) Sustindtorul legal al persoanei varstnice beneficiare semneaza un angajament prin care se obliga
sd suporte cheltuielile si raspunde de Inmormantarea acesteia. Familia beneficiarului se va ocupa in
totalitate de serviciile funerare in cazul survenirii decesului, inclusiv de faptul ca, beneficiarul va fi
luat de catre familie, in cel mult 2 ore de la survenirea acestuia, conform procedurii in vigoare.

(3.4) In situatia de forti majori:

a) In caz de cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie epidemica, sistarea licentei
de functionare a centrului, etc, centrul stabileste, impreund cu beneficiarul si Directia Publicd de
Asistentd Sociald Orastie, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar (transfer in alt centru,
revenire in familie pe perioadad determinata, etc.).

b) Suspendarea acordarii servicilor sociale pe perioada determinata, se face pe o perioada ce nu poate
depasi 6 luni; la incetarera suspendarii, reluarea acordarii serviciilor sociale se face prin analiza
echipei multidisciplinare, pe bazd de anchetd sociala cu refacerea dosarului medical (analize,
adeverinte medicale, etc).

(3.5.) Din ratiuni de ordin medical — agravarea starii de sandtate a beneficiarului; in cazul nefericit
in care starea de sdndtate a beneficiarului se deterioreaza, prin dobandirea unei boli care ii face
incompatibila sederea Intr-un asemenea tip de colectivitate, avand nevoie sd primeascad servicii
specializate.

1)Externarea beneficiarului din centrul rezidential din ratiuni de ordin medical, se dispune in situatia
agravarii sau deteriorarii semnificative a starii de sanatate ori a dobandirii unei afectiuni care necesita
servicii medicale specializate ce nu pot fi asigurate in cadrul centrului conform licentei de functionare
si competentelor acestuia.

2) Decizia de externare se dispune in baza evaluarii medicale si a raportului echipei multidisciplinare
a centrului, care constatd ca nevoile medicale identificate depasesc capacitatea de ingrijire si
interventie, competenta si capacitatea serviciilor furnizate.

3) Concluziile evaluarii se consemneazad intr-un raport medical si psiho-social, anexat la dosarul
beneficiarului.

4) In termen de maximum 24 de ore de la constatarea situatiei medicale care depaseste capacitatea
de ingrijire a centrului, familia/reprezentantul legal/apartindtorul este informata in scris cu privire la
necesitatea transferului catre o unitate sanitard sau medico-sociala adecvata nevoilor identificate sau
externarea beneficiarului.

5) Beneficiarul va fi preluat de familie/reprezentantul legal/apartinator in termen de maximum 10 de
zile de la notificare.

6) Externarea se consemneaza in dosarul beneficiarului si in registrul de evidenta a iesirilor din
centru, iar documentele medicale relevante sunt puse la dispozitia familiei sau a unitatii de
transfer, cu respectarea drepturilor beneficiarului, a principiului interesului superior al persoanei
varstnice si a legislatiei In vigoare privind serviciile sociale si asistenta medicala.

7) Decizia conducerii centrului, are drept consecinta imediata reziliere a contractului de servicii

sociale.
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8) Un exemplar din decizia de externare va fi inmanatd persoanei In cauzd si/sau
apartinatorului/reprezentantului legal.

9) Incetarea/sistarea serviciilor se consemneaza in Registrul de evidenti a iesirilor din centru, in
care se Inscriu: datele de identificare ale benficiarului, date de transmitere a notificarilor sau a
dosarului personal a beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail)
modalitate de transport si/sau conditiile in care beneficiarul a parasit centrul;

10) Externarea nu exonoreaza persoana varstnica de raspunderea civila pentru pagubele aduse
centrului prin neachitarea contributiei de intretinere lunara la care s-a obligat, ori prin deteriorarea
bunurilor cdminului.

(4) Drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare de servicii rezidentiale

Persoanele beneficiare de servicii rezidentiale furnizate in Centrul Rezidential pentru
Varstnici Orastie, au urmatoarele drepturi:

1.de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de
beneficiari ai caminului rezidential si de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

2. de a-si desfasura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si intim;

3. de a decide si a-si asuma riscurile in mod direct sau prin reprezentanti legali in toate aspectele
vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

4. de a gandi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti beneficiari, conform
potentialului si dorintelor personale;

5. de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

6. de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare servicii;
7. de a beneficia de serviciile mentionate in contractul de furnizare servicii;

8. de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

9. de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau exploatati;

10. de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

11. de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietatile sau sa le fie pretinse sume banesti ce
depasesc taxele convenite pentru servicii;

12. de a nu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt
personal calificat, precum si a celor convenite prin contractul de furnizare servicii;

13. de a fi tratati si de a avea acces la servicii, fara discriminare;
14. de a beneficia de intimitate;

15. de a-si manifesta si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, sexuale,
conform legii;

16. de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

17. de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala
sau a acordurilor scrise intre locuinta protejata si beneficiar/reprezentantul sau legal privind
gestionarea banilor si bunurilor;
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18. de a practicd cultul religios dorit;

19. de a nu desfasura activitati lucrative, aducétoare de venituri pentru caminul rezidential,
impotriva vointei lor;

20. de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;
21. de a avea acces la toate informatiile financiare care i privesc, detinute de centrul rezidential;

22. de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau adaptat, despre
procedurile aplicate in cdminul rezidential si de a-si putea exprima liber opiniile in legatura cu
acestea;

23. de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate in caminul rezidential;

24. de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

25. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal. sa li se
asigure accesul la propriul dosar;

26. sa isi exprime nemultumirea cu privire la acordarea serviciilor sociale;
27. de a li se asigura: hrand, conditii optime de igiena;

(1) Drepturile beneficiarilor sunt prevazute in ”’Carta drepturilor beneficiarilor”, document al carui
continut este adus la cunostinta beneficiarilor si personalului ce isi desfdsoara activitatea in centru.

(2) Centrul asigura informarea beneficiarilor cu privire la drepturile Inscrise in Carta, odata cu
incheierea contractului de furnizare servicii.

(3) Centrul detine si aplica un Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc, in
principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare,
acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor i pentru protectia acestora, respectarea eticii
profesionale 1n relatia cu beneficiarii.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul Rezidential pentru Varstnici
Orastie, au urmatoarele obligatii:

a. sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b. sa participe activ, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

c. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, n functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;

e. sdrespecte prevederile prezentului regulament si a procedurilor centrului;

f. alte obligatii cuprinse Tn Carta beneficiarilor de servicii sociale furnizate in centru;
g. sd nu consume sau sa introduca bauturi alcoolice in centru;

h. sd respecte regulile privind fumatul in centru, sa foloseasca spatiile special amenajate in
acest sens;
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i. sd nu pastreze asupra lor sume de bani sau bunuri de valoare, centru nu isi asuma
raspunderea pentru disparitia acestora;

j. sa foloseasca corespunzator echipamentele primite si bunurile de folosinta comuna;

k. sa nu pastreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare, complexul
neraspunzand pentru disparitia acestora;

1. sd achite contravaloarea pagubelor cauzate cu intentie;
m. sd respecte prevederile prezentului regulament
Articolul 7
Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie, sunt
urmatoarele:

a)de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele
activitati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. cazare completa (prepararea si distribuirea zilnica a hranei la sala de mese) si ingrijirea corporala
pentru varstnicii rezidenti;

3. gazduire pe perioada nedeterminatd, prin alocarea fiecdrui beneficiar a unui spatiu de cazare intr-
un dormitor/camera personala cu respecterea standardelor minime de calitate prevazute de normele
legale in vigoare, urmarindu-se asigurarea unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor
beneficiarilor se va mentiona in Registrul de intrari/iesiri beneficiari,

4. servicii de consiliere i asistenta sociald, servicii de integrare/reintegrare, informare si reprezentare
de interese, precum si alte servicii caracteristice nevoilor sociale ale beneficiarilor, conform legii;

5. servicii de consiliere psihologica;
6. ingrijire personald servicii de Ingrijire de natura sociala:

- servicii de baza : supraveghere, ajutor pentru igiena corporald, Imbracare si dezbracare, igiena
eliminarilor, hranire si hidratare, mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- servicii de suport : servirea hranei, activitati de menaj, facilitarea deplasarii in exterior, companie,
activitati de socializare si petrecere a timpului liber, terapie ocupationala;

7. servicii de ingrijire de naturd medicala reprezentate prin activitati de monitorizare a functiilor
vitale, administrarea medicatiei, Ingrijiri si altele asemenea, recomandate si realizate in conformitate
cu tipurile de afectiuni pe care le prezinta beneficiarul de servicii sociale:

- asistenta medicala asiguratd de personal specializat (asistenti medicali ai centrului si medic internist
colaborator);

- asigurarea supravegherii starii de sanatate;
- administrarea medicatiei,

- efectuarea Tngrijirilor medicale de baza;
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- consemnare in Fisa de monitorizare servicii, a datelor privind starea de sanatate a beneficiarului si
simptomele prezentate, consultatiile si tratamentele efectuate, regimul igienico-dietetic recomandat,
evidenta medicatiei, administrare;

- dispunerea de un spatiu special amenajat cu destinatie de cabinet medical, care detine dotari minime
necesare (mobilier, pat consultatii, stetoscop, tensiometru, glucometru, cantar, EKG, etc.) si a unui
spatiu inchis cu cheie unde sunt depozitate medicamente

8. asigurarea de servicii specializate de recuperare/reabilitare, prin personal specializat (asistent
medical de recuperare);

9. asigurarea a trei mese principale/zi care constau Tn mancare proaspat gatita in bucataria proprie
si doud gustari/zi care constau in fructe si/sau produse de patiserie gatite In bucataria proprie.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. distribuirea si postarea pe site-ul DPAS a materialelor informative privind serviciile oferite;
2.informarea beneficiarilor privind ROF-ul si procedurile de lucru;
3. elaborarea de rapoarte de activitate si publicarea pe sit-ul FSS.

4. informarea privind serviciile oferite de centru la sediu, materiale informative pe suport de hartie
sau electronic( pliante, postari pe site-ul centrului, videoclipuri de informare), meteriale aparute in
mass media, pagind de internet;

S.acces la informatii referitoare la modul de organizare si functionare a centrului
rezidential,scopul/functiile acestuia, conditiile de admitere si oferta de servicii, drepturile si
obligatiile persoanelor beneficiare;

6.informarea cu privire exclusiva cu privire la serviciile si facilitatile oferite, sau dupa caz, a
reprezentantilor legali/ conventionali/familiilor acestora, prin Ghidul beneficiarilor;

7.organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor asupra activitatilor/serviciilor derulate,
procedurilor utilizate, precum si a oricdror aspecte considerate utile;

8. informarea beneficiarilor cu privire la Planul de urgenta in caz de retragere/suspendare a licentei
de functionare/desfiintare a serviciului social; Informarile se consemneaza in Registrul de evidenta
privind informarea beneficiarilor.

c)de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitagi:

1.elaborarea Cartei Drepturilor, a Ghidului beneficiarului si a Codului Etic, aplicarea si respectarea
prevederilor acestora;

2. acordarea de servicii fiecarui beneficiar conform unui plan individualizat de asistenta si ingrijire,
3 incheierea contractului de acordare de servicii sociale cu respectarea normelor in vigoare.

4. desfasurarea unor activitati de promovare a drepturilor persoanelor varstnice;
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5. organizarea unor sesiuni de informare a beneficiarilor/reprezentantilor referitoare la modalitatea
de prevenire a situatiilor de risc in care pot intra varstnicii;

6. informarea beneficiarilor cu privire la identificarea , semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz,
neglijentd sau discriminare, a tratementelor crude, inumane si degradante;

7. organizarea de activitati care sa stimuleze participarea persoanelor varstnice din centru la viata
sociald mediatizate la nivelul comunitatii locale/judetene prin intermediul cabinetelor de medicina
de familie, mass media,internet,site propriu;

8. organizarea de activitati de socializare si petrecere a timpului liber a beneficiarilor in vederea
relationarii beneficiarilor intre ei sau cu mediul exterior; organizarea de excursii, sarbatorirea zilelor
de nastere, a unor sarbatori religioase, participarea la spectacole de teatru, divertisment, expozitii

9. promovarea integrarii/ reintegrarii sociale a beneficiarilor,

10. facilitarea si incurajarea legaturile interumane; Incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a
mentine relatiile cu familia si prietenii, prin punerea la dispozitia beneficiarilor de mijloace de
comunicare (telefon, e-mail, WhatsApp); membrii de familie, apartindtorii, persoane fata de care
beneficiarii au dezvoltat atasament pot vizita beneficiarul, zilnic, in principiu dupa ora 16, in spatiu
special amenajat; vizitele se consemneaza in Registrul de vizite, urmarindu-se, prin ritmul vizitelor,
mentinerea legaturii cu familia.

11.dezvoltarea de parteneriate si initierea de colabordri cu alte organizatii, institutii publice si
private, pentru diversificarea serviciilor sociale furnizate in cdmin si pentru promovarea imaginii
beneficiarilor si a drepturilor pe care acestia le au in cadrul centrului;

12. organizarea de activitati pentru valorizarea maximala a potentialului personal;

13. identificarea, semnalarea si solutionaea eventualelor cazuri de abuz si neglijenta, avandu-se in
vedere orice forma de abuz (fizic, psihic, economic) si orice forma de neglijare a beneficiarului sau
de tratamente crude, degradante la care poate fi supus de catre personalul centrului sau alti beneficiari
sau chiar membrii de familie

14. elaborarea unui chestionar pe care beneficiarul il va completa la intoarcerea din vizitele pe care
le efectueaza;

15. notificarea incidentelor deosebite petrecute in procesul de furnizare de servicii; consemnarea in
Registrul special de evidentd incidentelor deosebite a unor eventuale evenimente care au afectat
integritatea fizica si psihicd a beneficiarului sau alte incidente in care beneficiarul a fost implicat
(plecare neautorizatd din centru, furt, comportament imoral); existent la centru a procedurii privind

.....

violentei s1 abuzului, precum si a procedurii privind protectia impotriva torturii, tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

d)de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea chestionarelor privind gradul
de satisfactie al beneficiarilor;
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3. utilizarea chestionarelor de satisfactie privind calitatea serviciilor furnizate, a conditiilor de cazare,
a calitatii hranei; aplicarea procedurii proprii privind masurarea gradului de satisfactie cu respectarea
confidentialitatii;

4.organizarea de activitati in cadrul carora beneficiarilor sa li se ofere posibilitatea de a-si expune
sugestiile.

5.activitati de informare continua a beneficiarilor, conform unui Plan anual de teme informative;

6.elaborarea si aplicarea Codului de etica care cuprinde un set de reguli ce privesc asigurarea unui
tratament egal pentru toti beneficiarii, fara niciun fel de discriminare, acordarea de servicii exclusiv
in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora;respectarea eticii profesionale;

7.instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si relationare cu beneficiarii,
in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora;

8.asigurarea conditiilor necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile
primate; existenta unui recipient de tip cutie postala, in care se pot depune sesizari/reclamatii scrise
cu privire la aspectele negative constatate dar si propuneri de imbunatatire a activitatii centrului;
acestea se Inregistreaza in Registrul de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor;

9.in vederea imbunatatirii activitatii si cresterii calitatii serviciilor, elaborarea unui Plan propriu de
dezvoltare, aprobat prin decizia FSS

10.aplicarea masurilor de prevenire si control ale infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare,
asigurararea in cadrul centrului a unui Izolator, pentru protejarea sanatatii beneficiarilor in caz de
boala infectocontagioasa.

11. punerea la dispozitia beneficiarilor/reprezentantilor a unui recipient de tip cutie postala, in care
acestia pot depune propuneri privind imbunatatirea activitatii caminului, cat si reclamatiile de orice
tip;

12. aplicarea chestionarelor pentru masurarea gradului de satisfactie cat si referitoare la meniu;

e)de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

. furnizorul de servicii sociale asigurd administrarea eficientd pe partea financiard; elaborarea
bugetului anual necesar functiondrii serviciului social cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile;personalul asigurd, potrivit atributiilor care ii revin, folosirea utild si eficienta a
banilor publici, in conformitate cu prevederile legale;

. respectarea prevederilor legale privind organizarea si functionarea caminului;

. aplicarea Regulamentului propriu de organizare si functionare, elaborat cu respectarea prevederilor
regulamentului cadru de organizare si functionare; instruirea personalului cu privire la acesta
precum si cunoasterea procedurilor utilizate in centru;consemnarea instruirilor in Registrul de
evidenta privind perfectionarea continua a personalului;

. participarea la evaluarea periodica realizata de autoritatea care coordoneaza metodologic centrul;
realizarea auditului intern, cel putin o data la 3 ani, in baza indicatorilor de masurarea a eficientei,
eficacitatii si performantei activitatii;

. dispunerea de o structurd de personal adecvatd sa asigure activitatile si serviciile acordate in
concordanta cu scopul/functiile centrului;

. centrul dispune de baza materiald adecvata pentru furnizarea serviciilor si desfasurarea activitatilor;
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. evaluarea anuala a personalului; participarea personalului la programe de perfectionare in vederea
cresterii performantelor profesionale, completandu-se Registrul de perfectionare continud a
personalului;

. promovarea de relatii de colaborarea cu alti furnizori de servicii sociale; participarea la evenimente
si programe comune; incheierea de contracte de colaborare;

. asigurarea ca beneficiarii §i orice persoana interesata, precum si institutiile cu responsabilitati in
domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele centrului;

10.activitati de socializare Intre beneficiari si diversi.
11. elaborarea unui raport anual de activitate prezentat FSS/DPAS.

12.asigurarea bazei materiale pentru activitdtile de lucru manual, activitati recreative si diverse
activitati sociale;

13.aprovizionarea cu produse pentru efectuarea igienei beneficiarilor, cu produse pentru efectuarea
curateniet,

14. aprovizionarea cu medicamente de urgenta;
15. asigurarea resurselor financiare pentru intretinere si reparatii;

16. utilizarea resurselor financiare si umane pentru urmarea unor cursuri de perfectionare pentru
angajati.

Articolul 8
Structura organizatorica, numairul de posturi si categoriile de personal

(1)Serviciul social Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie functioneaza cu un numar de 18 total
personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Local Orastie nr. 289/2025, din care:

a)personal de conducere: 1 sef centru, vacant;
b)personal de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar:

- 1 asistent social din cadrul celorlalte compartimente ale Directiei Publice de Asistenta Sociala
Orastie;

- 1 psiholog;

- 5 asistenti medicali, din care 3 posturi vacante;

- 1 inspector de specialitate;

c)personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
- 6 infirmieri;

- 2 ingrijitor, din care 1 post vacant;

- 2 bucatari;

(2) personal prin contract de colaborare/prestari servicii medicale:
- 1 medic colaborator, care asigura servicii de asistentd medicala generala si specializata — medicina
interna;

(3) Unul dintre asistentii medicali are desemnat prin fisa postului atributii de asitent medical de

recuperare;
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(4) Centru este organizat in forma compartimentului centru de servicii pentru varstnici, iar
managementul si coordonarea centrului va fi asigurata de un sef de centru, sau in lipsa acestuia de
catre o persoand cu pregdtire cu studii superioare, desemnata pentru preluarea sarcinilor precizate
prin fisa postului.

(5) Managementul de caz coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru realizarea integrata
a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a monitorizarii si evaluarii impactului
serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in vederea implementarii principiului centrarii
pe persoana.

(6) Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul DPAS al autoritatii
administratiei publice locale unde are domiciliul sau resedinta persoana varstnica, precum si de
asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social, desemnat de furnizorul de servicii sociale
ca RC.

(7) Raportul angajat/beneficiar este de 0,43 — 13 posturi; Raportul angajat/beneficiar asigura
prestarea serviciilor in cadrul centrului si se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare,
cu respectarea standardelor minime de calitate.

Articolul 9

Personalul de conducere — sef centru — post vacant
Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. Intocmeste raportul anual de activitate;

f. asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului/centrului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului
de personal;

h. desfasoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului In comunitate;

i. 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care i1 este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare
si functionare;

1. reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in
justitie;
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. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si

beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si fisa postului.

Seful de Centru raspunde direct si nemijlocit de organizarea si gestionarea Centrului, atat

din punct de vedere al resurselor financiare existente, cat si al resurselor umane care activeaza in
Centru, avand, 1n acest sens urmatoarele atributii principale:

actualizeaza fisa postului pentru fiecare dintre membrii echipei Centrului in functie de
necesitafi si de pregatirea specifica a angajatilor,

intocmeste darea de seama privind gestionarea fondurilor utilizate, propune spre aprobarea
Consiliului Local ori de care ori este necesar costul de intretinere suportat de beneficiari,
are obligatia Incadrarii in costul mediu stabilit cu respectarea prevederilor legale in acest
sens,

are obligatia incadrarii in standardul de personal stabilit prin reglementarile legale in
domeniu, supune aprobarii Primarului §i Secretarului General al unitdtii administrativ-
teritoriale Orastie, dispozitiile de incadrare in Centru pentru fiecare dintre beneficiarii
solicitanti,

face propunerea de acordarea sau neacordare a incadrarii beneficiarilor in Centru pe baza
fisei de evaluare intocmitd de o echipa pluridisciplinard a Centrului responsabila de altfel
de aceastd evaluare,

intocmeste si supune aprobarii directorului executiv D.P.A.S. a procedurilor de lucru pentru
fiecare dintre natura activitatii derulate in Centru.

Are obligatia sd pastreze secretul de serviciu, precum si confidentialitatea in legatura cu
faptele, informatiile sau documentele de care ia cunostinta in exercitarea functiei publice, in
conditiile legii, cu exceptia informatiilor de interes public;

Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se face in conditiile legii.

Articolul 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta, este format din:

1.

Asistent social (263501), care are ca principale atributiuni:

- Intocmeste anchetele sociale la deplasarile in teren sau atunci cand situatia o cere;

- Reanalizeaza anchetele sociale si propune modificarile necesare, semestrial si ori de cate
ori este nevoie;

- Intocmeste fisa serviciilor si actualizeaza raportul lunar al serviciilor din centru;

- Este manager de caz pentru toti beneficiarii centrului si familiile acestora, indiferent de
tipul serviciului oferit;

- Intocmeste si actualizeaza contractele de servicii incheiate cu beneficiarii;

- Monitorizeaza si imbunatateste serviciile oferite beneficiarilor;

- Intocmeste documentatia privind actualizarea acreditirii si licentierii serviciilor din
centru;

- Asigura relationarea Intre beneficiari si familiile acestora;

- Asigurd incadrarea in standardele de cost ale centrului;

- Organizeaza acordarea drepturilor de asistentd sociala si asigura gratuit consultanta in
domeniul asistentei sociale, colaborand si cu alte institutii responsabile pentru a facilita
accesul la alte drepturi;

- Asigura relationarea cu diverse servicii specializate;
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Verificd comportamentul beneficiarilor;

Elaboreaza planul de servicii;

Identificd persoanele varstnice aflate in dificultate, elaboreazda documente pentru
stabilirea masurilor speciale de protectie a acestora si susfine in fata organelor
competente masurile de protectie propuse;

Primeste sesizarile de la registratura si le inregistreaza in caietul de sesizari;

Asigura consiliere si informatii privind problematica social;

Aplicd masuri si le monitorizeaza conform gradului de risc respectaind normele in
vigoare;

raspunde de buna intocmire i monitorizare a anchetelor sociale, planurilor de servicii,
managementului de caz;

Asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risc crescut de marginalizare §i excludere sociald, cu prioritate a situatiilor de
urgenta;

Intocmirea dosarelor pentru incadrarea persoanelor varstnice cu deficiente in centre
specializate;

Arhiveaza documente;

Inlocuieste seful Centrului Rezidential pentru Varstnici Oristie pe perioada cat acesta
lipseste din unitate;

Semneazd anchetele sociale efectuate pentru acordarea de beneficii in cadrul Cantinei
de Ajutor Social Orastie.

Orice sarcind primita din partea sefului ierarhic superior.

Respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

Medic generalist (221101), care are ca principale atributiuni:

identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreazd masuri de sutinere a acordarii
serviciilor de consiliere psihologica;

asigurd consiliere §i reprezentare de interese in fata organelor specializate;

asigurd relationarea cu diverse servicii specializate;

raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor medicale si de igienizare;
elaboreazd documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea
serviciilor;

asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risccrescut de marginalizare, risc de imbolnavire si excludere sociala;
monitorizeaza rezultatele acordarii serviciilor medicale si de igienizare;

examineazad beneficiarii conform programarilor si completeazd foaia de observatie in
primele 24 de ore;

comunica zilnic sefului de centru beneficiarii cu probleme grave pe care ii are in Ingrijire
si care necesita supraveghere deosebit;

face recomandari pentru Intocmirea planului individual de asistentd si ingrijire si
urmareste implementarea acestuia;

asigura medierea conflictelor intre beneficiari;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

26



Psiholog (263411), care are ca principale atributiuni:

- identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreazd masuri de sufinere a acordarii
serviciilor de consiliere psihologica;

- asigura consiliere si reprezentare de interese 1n fata organelor specializate;

- asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

- raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor de consiliere psihologica

- eclaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea
serviciilor;

- asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risccrescut de marginalizare, risc de imbolnavire si excludere sociala;

- monitorizeaza rezultatele acordarii serviciilor de consiliere psihologica;

- examineaza beneficiarii conform programarilor si completeaza foaia de observatie in
primele 24 de ore;

- acorda sprijin in eliminarea deficientelor mentale si comportamentale, elaborand planuri
specificefiecarui caz in parte;

- asigura consiliere si informatii privind problematica sociala;

- prezinta sefului de centru situatia beneficiarilor pe care ii are in ingrijire si solicita sprijinul
acestuia ori de cate ori este necesar;

- comunica zilnic sefului de centru beneficiarii cu probleme grave pe care 1i are in ingrijire
si care necesita supraveghere deosebita;

- face recomandari pentru intocmirea planului individual de asistenta si ingrijire si
urmareste implementarea acestuia;

- asigura medierea conflictelor intre beneficiari;

- intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

Asistent medical generalist (325901), care are ca principale atributiuni:

- 1identifica situatiile cu risc si dificultate, elaboreazd masuri de sustinere medicald;

- asigura consiliere i reprezentare de interese 1n fata organelor specializate;

- asigurd relationarea cu diverse servicii specializate;

- raspunde de buna desfasurare a acordarii serviciilor medicale si de igienizare;

- elaboreaza documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea
serviciilor;

- asigura prin instrumente si activitati specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care
implicd risc crescut de marginalizare, risc de imbolndvire si excludere sociala, cu
prioritate a situatiilor de urgenta;

- evalueaza nivelul fizic si starea de sanatate al fiecarui nou beneficiar;

- monitorizeaza rezultatele medicale;

- Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

- respecta normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

Inspector de specialitate (242202), care are ca principale atributiuni:

- identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor
in mediul familial natural si in comunitate ;
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raspunde de buna desfagurare a acorddrii serviciilor din centru ;

elaboreazd documentele stabilite de prevederile legii privind acreditarea si licentierea
serviciilor;

asigurd prin instrumente §i activitdti specifice, prevenirea si combaterea situatiilor care
implica risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu prioritate a situatiilor de
urgenta;

asigura activitati de socializare pentru beneficiarii din centru;

asigura consiliere si reprezentare de interese in fata organelor specializate;

asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

realizeaza evidenta beneficiarilor care beneficiaza de masuri de asistenta sociala;

6. Infirmiera (532103), care are ca principale atributiuni:

asigurd permanentd in activitatea centrului;

asigurd supravegherea permanenta a beneficiarilor;

asigurd igienizarea spatiilor conform programarii si in functie de nevoi;

ajutd beneficiarii la pastrarea igienei personale;

asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are 1n primire;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

asigurd igienizarea/spalarea obiectelor textile ale beneficiarilor si ale centrului

asigura uscarea, repararea defectiunilor, cilcarea si depozitarea obiectelor textile spalate;
asigurd intretinerea spatiilor spaldtoriei si depozitelor;

asigurd buna functionare si intretinere a echipamentelor de lucru;

asigurd informarea sefilor ierarhici in situatia existentei defectiunilor care pun in
dificultate bunul mers al activitatii;

asigurd o buna si eficienta activitate a spalatoriei si calcatoriei centrului;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

7. ingrijitoare ( 532104), care are ca principale atributiuni:

asigurd permanenta in activitatea centrului;

asigura supravegherea permanenta a beneficiarilor;

asigurd igienizarea spatiilor conform programarii si in functie de nevoi;

ajuta beneficiarii la pastrarea igienei personale;

asigurd pastrarea si folosirea in bune conditii a inventarului pe care il are in primire;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

respectd normele de igiend, protectia muncii, paza si stingerea incendiilor;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

Articolul 11

Personalul administrativ, gospodarire, intretinere, deservire

Personalului administrativ care asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc, n conformitate cu fisa postului, este:
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1. Bucatar (512001), care are ca principale atributiuni:

- asigurd nutritia beneficiarilor cu respectarea normelor legale in vigoare;

- asigurd o buna si eficientd activitate a bucatariei;

- asigurd igienizarea si dezinfectarea veselei, aparaturii, mobilierului si a spatiului
blocului alimentar conform normelor legale in vigoare;

- raspunde de inventarul blocului alimentar;

- respectd normele de securitatea muncii, paza si stingerea incendiilor;

- desfagurarea activitatii, in conformitate cu pregdtirea si instruirea sa, precum §i cu
instructiunile primite din partea angajatorului, astfel incat sa nu expuna la pericol de
accidentare sau imbolnavire profesionala atat propia persoand, cat si alte persoane care
pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de munca.

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si cele prevazute in fisa
postului;

Articolul 12
Finantarea centrului
Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a. contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
b. bugetele locale
c. bugetul de stat;
d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Articolul 13
Dispozitii finale

(1) Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie 1si desfisoara activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Functionare, Cod de eticd si a unor proceduri proprii de acordare a
serviciilor.

(2) Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica prevederile Codului de etica si a
procedurilor.

(3) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie, Conventia
Drepturilor Omului si de alte legi.

4) Beneficiarii Centrului Rezidential pentru Varstnici Ordstie au obligatia sd pastreze
bunurile din dotarea Centrului si sa respecte prevederile Regulamentului de Ordine Interioara si
normele legale in vigoare.

(5)Prevederile prezentului regulament se completeazd cu orice dispozitie legald ce priveste
organizarea, functionarea si atributiile Centrului. De asemenea, in masura in care se modifica
prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului regulament, acesta se considera de drept
modificat cu respectivele prevederi legale.

(6) Personalul Centrului, indiferent de functia pe care o ocupa este obligat sd cunoasca si sa
respecte prevederile prezentului Regulament.

(7) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr. 319/2006, privind
sanatatea si securitatea Tn munca, a normelor metodologice de aplicare si a celorlalte acte normative
care o completeaza vor fi raportate directorului executiv al Directiei Publice de Asistenta Sociala,
Primarului Municipiului, Inspectoratului teritorial de munca si celorlalte organe prevazute de lege,
dupa caz.

(8) Nerespectarea dispozitiilor Regulamentului de organizare si functionare atrage dupa sine
raspunderea administrativa sau civila.
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(9) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile Regulamentului de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala Orastie si se completeaza/sau modifica
cu aprobarea Consiliului Local.

(10) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera modificate
de drept In momentul aparitiei de dispozitii legale contrare.

(11) Se vor respecta prevederile Legii nr.677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelorcu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

(12) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor Inscrisi la Centrul Rezidential pentru Varstnici Orastie
(mustrare sau excluderea definitiva din Centru) se stabilesc prin decizie scrisd a sefului de centru
in baza referatului personalului de specialitate.

(13) In cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile oferite se
aplica procedura elaborata 1n acest sens.

Initiator, Avizat pentru legalitate,
PRIMAR, SECRETAR GENERAL,
ing.Ovidiu BALAN jr.Calin COSTOIU
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